Transa s.a.
Instructivo de reclamos

Todo cliente podra realizar reclamos por los motivos que considere
meritorios ante nuestra institucién por los siguientes medios:

e Personalmente, solicitando ser atendido por el encargado de la
agencia, que evaluara la situacion y, de ser posible, procedera a su
inmediata solucidén. En caso de no haber una solucion inmediata, el
cliente recibird un formulario para presentacién de un reclamo
formal, luego de llenarlo, se le entregard una copia del mismo
firmada por el encargado de la sucursal, donde constara la fecha y el
namero asignado al reclamo;

e A través de nuestra pagina web, en la seccién “Reclamos”, donde
podra imprimir el formulario para sugerencias y reclamos, para
posterior entrega en las dependencias de la empresa, u optar por
hacer el reclamo o sugerencia online;

Plazos:

En todos los casos regirdn los siguientes plazos maximos de
respuesta por escrito estipulados a continuacion:

e 1% plazo (Maximo) 15 dias corridos desde la fecha de presentacion
del reclamo

e 2% plazo (Prérroga) 15 dias corridos desde el primer plazo. En caso
de ser absolutamente necesario, la empresa informara al cliente el
motivo de la prérroga.

Excepciones:

e En caso de que el reclamo sea resuelto en favor del cliente en un
plazo inferior a dos dias habiles, no sera necesaria la respuesta por
escrito por parte de la empresa.

e Si para la investigacion del problema deben intervenir
necesariamente instituciones extranjeras, el segundo plazo podra
extenderse mas alld de los quince dias corridos, el cliente sera
informado de la fecha estimada de respuesta, y la empresa efectuara
sus mejores esfuerzos para su pronta solucidn.

Conclusion del proceso de reclamo:

Al concluir el proceso de reclamo, en caso de no conformidad del
cliente con la respuesta de nuestra empresa, el mismo podrd contactar
directamente al Banco Central del Uruguay.



